
BÜRGERANWALT

Die Rolle des Bürgeranwaltes in der 
demokratischen Gesellschaft
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Bürgeranwalt –

Mehr Vermittler als Advokat
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Ein Fall für den
Volksanwalt?
Eine Sendung endet 1991 im Eklat
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Volksanwalt –
gleiches Recht für alle

Ein Comeback für die 
Volksanwaltschaft
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BürgerAnwalt
2007 | Eine Reform
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Dolmetschen



Dranbleiben



• Rund 380.000 ZuschauerInnen.
• Rund 3.000 Beschwerdefälle/Jahr.
• Rund 60 % Lösungen.
• Sendetermin seit 2019: Samstag, 18.05 Uhr.
• 10 Minuten länger – 50-55 Minuten.

Quoten, Beschwerdefälle, Lösungen, Sendetermin neu

Fakten zur Sendung



Auswahl der Fälle
Jour fixe | Volksanwaltschaft
Konflikte mit „übermächtigen Gegnern“
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Lärm



Bauordnung



Nachbarn



Haftung



Privilegierung der 
eigenen Leute



Ärztliche Kunstfehler



Public watchdog


